


Thales validator

In Friesland, Limburg en binnenkort in de buurtbussen

is een nieuw type validator in gebruik genomen om het
betalen met OV-chipkaarten, pinpassen, creditcards en
telefoons (die gekoppeld zijn aan een betaalpas) mogelijk
te maken: de Thales validator. Je herkent die direct; de
validator is namelijk niet geel, maar heeft een grijze
behuizing en voorkant. Op de voorkant staat het logo
van Arriva.

De geluidssignalen van de Thales validator hebben de
volgende betekenis:

1x piepen = succesvolle check-in of ‘Geaccepteerd’
succesvolle check-uit

betekent altijd ‘fout’ (het probleem
wordt weergegeven op het scherm)
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2 x piepen
3 x piepen

Scherm validator

Wat zie je?

Op het blauwe scherm
staat de tekst
'In-/uitchecken' met

daaronder de naam
van de halte.

Wat betekent dat?
De validator is aangemeld
en klaar om te gebruiken.

Wat zie je?

Op het zwarte scherm
met de tekst
'In-/uitchecken’ en de
haltenaam zie je onderaan
een witte balk met een
groen vinkje en een rood
kruisje.

Wat betekent dat?
Met de kaarten achter

het groene vinkje kan in-

en uitgecheckt worden.

In dit geval zijn dat de
OV-Chipkaart en Barcode.
Met de kaarten achter
het rode kruisje kan niet
in- en uitgecheckt worden.
In dit voorbeeld is dat de
betaalpas.
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Check-in/check-uit

Bij gebruik Barcode

Check-in
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Wat zie je?

Op een wit scherm

staat naast de tekst

'IN betaalpas' of

'UIT betaalpas' een groen
vinkje, en de scanner licht
groen op.

Wat betekent dat?

De check-in of check-uit
met de betaalpas is
gelukt.

Wat zie je?
'Ok' met tekst ernaast.

Wat betekent dat?

De check-in of check-out
is gelukt (het apparaat
herkent niet of het een
check-in of check-out is,
dit is geen probleem).

Wat zie je?

Op een wit scherm staat
naast de tekst 'OK Ticket'
een groen vinkje.

Wat betekent dat?
De betaling met barcode
ticket is gelukt.

Foutmelding

‘1 Prabem SEniriiis

[F =

Wat zie je?

Op een geel scherm staat
de tekst 'Probeer opnieuw,
try again’.

Wat betekent dat?

De betaalpas is niet goed
gelezen. De reiziger moet
de kaart opnieuw tegen
de scanner aan houden.

Wat zie je?

Op een rood scherm staat
'Betaal anders, Kaart niet
geschikt.

Wat betekent dat?
Nog niet alle betaalpassen

van alle banken worden

geaccepteerd.

Foutmelding
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Wat zie je?

Op een rood scherm staat
naast de tekst '‘Betaal
anders' een rood kruis.

Wat betekent dat?

De betaling met barcode
ticket is niet gelukt,
betaal met een ander
vervoersbewijs.



Bij gebruik OV-chipkaart

Check-in

Wat zie je?

Op een wit scherm

staat naast de tekst 'IN
OV-chipkaart' een groen
vinkje, en de scanner licht
groen op.

Wat betekent dat?
De check-in met de
OV-chipkaart is gelukt.

Bij gebruik OV-chipkaart

Foutmelding

Woat zie je?

Op een geel scherm staat,
met een uitroepteken,

de tekst 'U bent al in-/
uitgecheckt, You have already
checked in/out’.

Wat betekent dat?

De reiziger heeft al in-

of uitgecheckt met de
OV-chipkaart en hoeft dat
niet opnieuw te doen.
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Wat zie je?

Op een wit scherm staat
naast de tekst 'UIT
OV-chipkaart' een groen
vinkje. Eronder zijn de
ritprijs en het resterende
saldo op de kaart vermeld.
De scanner licht groen op.

Wat betekent dat?
De check-uit met de
OV-chipkaart is gelukt.

Wat zie je?

Op een rood scherm
verschijnt naast een groot
kruis een van de volgende
teksten:

« Betaal anders >
Saldo te laag

- Betaal anders >
Kaart geblokkeerd

« Betaal anders >
Kaart verlopen

- Betaal anders >
Kaart niet geschikt

De scanner licht rood op.

Wat betekent dat?

De check-in of check-uit is
niet gelukt. De reiziger moet
zijn OV-chipkaart opladen of
een andere kaart gebruiken.
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