
Training Albatros 3
Vrijwilligerstraining



Wat is Albatros?

Albatros = Arriva Logistiek Beheerssysteem 
 - Voertuigvolgsysteem → in de bus
 - Voertuigvolgsysteem → door de ASL (Centrale)
 - Telefonie via Albatros → contact met ASL (Centrale)
 - (Nood)oproep & communicatiesysteem
 - Kaartverkoopsysteem 
 - Validator OV-Chip/Bankkaart incl. QR-scanner
 

Waarom vervangen we Albatros 2 (nu al in grote bussen) voor Albatros 3?
 - Huidige leverancier stopt met de ondersteuning van haar product
 - Voor alle bussen hetzelfde systeem

 Huidige leverancier:

2

Nieuwe leverancier:



Wat betekent Albatros voor de buurtbus?

Er worden een aantal technische 
aanpassingen in de buurtbussen uitgevoerd:

1. De FX207/telefoon wordt vervangen 
voor een tablet (zit vast in de bus), 
incl. telefonie/communicatie

2. Op de tablet wordt gewerkt met een 
ander boordcomputer programma  
(= Albatros 3)

3. Er wordt een validator met QR-
scanner geplaatst (voor inchecken 
alle vervoersbewijzen incl. bankkaart)

1.2.

3.

BELANGRIJK: hard- en software 
gelijkwaardig aan de grote bus!



Aan de slag! (Iedereen start 1 keer helemaal op…)

• Na het plaatsnemen in de chauffeurscabine en het op contact zetten van de bus start 

het Albatros 3 systeem zelf op. Bij het opstarten volgen meerdere schermen elkaar 

op.  Onderstaand scherm (links) is het laatste scherm wat je ziet voordat je het 

“inlog- en overzichtsscherm” ziet. Je hoeft nog niks te doen. Wacht rustig af tot dat 

scherm (onderstaand rechts) verschijnt waar je rechtsboven groot de huidige tijd & 

datum ziet en het lichtblauwe vlak met het busje… tik dat aan met je vinger.

 



Invullen personeelsnummer & omloopnummer
Onderstaand scherm verschijnt. Hier moet 

je het “Personeelsnummer” van de 
vereniging invullen. Elke vereniging heeft 
een uniek personeelsnummer. Dit vindt je 

op een vaste plek in de bus op het 
dashboard of op de apparatuur.

Onderstaand scherm verschijnt. Vul hier 
jullie eigen omloopnummer in. Dit vindt je 

ook op een vaste plek in de bus op het 
dashboard of de apparatuur. (zolang er 
geen nummer ingevuld is, is het groene 

vlakje grijs)



De rit starten



Je kunt vertrekken!

Onderstaand scherm verschijnt. Je bent in dit voorbeeld in Meppel, op halte “Begin”. 
De halte is groen omlijnt: het systeem heeft de positie via de GPS herkent. 

Je moet over 1,5 minuut vertrekken (*tijd telt af). 



Je kunt vertrekken!

Dit vakje wordt groen als je op tijd vertrekt/rijdt.             

Je start de rit pas, als je het blauwe vinkje aantikt.



Je kunt vertrekken!

Dit vakje wordt rood als je meer dan een minuut te vroeg aan het rijden bent..

Melding verschijnt kort



Je kunt vertrekken!

Dit vakje is blauw als je meer dan 1 minuut te laat aan het rijden bent..



Je kunt vertrekken!
Het lijnnummer en eindbestemming projecteren op het lijnfilmbord voorop de 
bus wordt automatisch aangestuurd door het systeem. Die hoef je dus niet 
meer met de hand in te stellen voor het lijnfilm. Dit gaat allemaal vanzelf..



Communiceren met de ASL (centrale; Arriva Support & Logistiek)
De telefoon verdwijnt uit de bus, communicatie vindt enkel plaats tussen de 
buschauffeur en de centrale. Dit kan door middel van:

- ASL belknop

- Versturen van specifieke meldingen (berichten) 

- De Noodknop
  Film ASL



Communiceren met de ASL (normale omstandigheden)

Met dit nieuwe systeem is het voor de centralisten mogelijk 
om niet alleen naar de wachttijd van een oproep te kijken, 
maar om de chauffeurs te helpen op basis van de urgentie van 
de melding. 

Het heeft dus bijna altijd voordeel om een tekstbericht 
(meldingen) te plaatsen i.p.v. de ‘bel ASL knop’ te gebruiken 
om een juiste prioriteit te krijgen in onze wachttijd. 

Dus ons advies: gebruik de meldingen knop indien mogelijk!



Communiceren met de ASL (prioritering)

Alle gespreksverzoeken  en tekstmeldingen hebben een 
bepaalde prioriteit in het nieuwe systeem.

- Als prio 1 natuurlijk de noodoproep, die gaat voor alles! Die 
wordt geactiveerd door noodknop bij je knie op het kastje in te 
drukken. Of op de “extra knoppen”-balk de rode knop.

* = Contact wordt gemaakt

! = Er is een openlijn. U kunt dan 

direct gaan spreken. 
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- Vervolgens (prio 2) de tekstberichten met onderwerpen als 
oa. A-storingen (bus defect; kan niet meer verder rijden), 
assistentie hulpdiensten, ongeplande stremming, overstap
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oproepen (“Bel ASL-knop”)
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Communiceren met de ASL (prioritering)

• Via spraak: Als de ASL (terug)belt met de bus wordt er 
automatisch verbinding gemaakt  en hoor je geen 
overgangstoon. Zij hebben direct contact met de bus  
en gaan dus ook direct praten. Bij noodoproep luistert 
men eerst uit om de situatie in te schatten. U kunt 
natuurlijk ook gelijk spreken om de reden van uw 
noodoproep duidelijk te maken.

• Via bericht op het scherm: Ontvangen melding moet 
geaccordeerd worden door de chauffeur met 

    Daarna komt het scherm weer in de actuele staat terug.

• ASL heeft 2 manieren om contact te leggen met de bus: via spraak of via een bericht
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In alle bovenstaande gevallen wordt u altijd teruggebeld!



Communiceren met de ASL (prioritering)

Alle gespreksverzoeken  en tekstmeldingen hebben een 
bepaalde prioriteit in het nieuwe systeem.

- Als prio 1 natuurlijk de noodoproep, die gaat voor alles! Die 
wordt geactiveerd door noodknop bij je knie op het kastje in te 
drukken. Of op de “extra knoppen”-balk de rode knop.

- Vervolgens (prio 2) de tekstberichten met onderwerpen als 
oa. A-storingen (bus defect; kan niet meer verder rijden), 
assistentie hulpdiensten, ongeplande stremming, overstap

- Daarna (prio 3) de tekstberichten  B/C-storingen (defect 
geconstateerd; bus kan nog wel verder rijden) en reguliere 
oproepen (“Bel ASL-knop”)

 
In alle bovenstaande gevallen wordt u altijd teruggebeld!



Kaartverkoop
Het verkopen van kaartjes druk je op 
de knop bovenop het apparaat waar 

logo Telexis staat.     
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Kaartverkoop
Om terug naar de rit te gaan drukt u 

op de IVU-knop ernaast. En daarna op 
het busje op het welkomstscherm. 



Extra mogelijkheden…

>>  Uitklapbalk met extra knoppen (zie volgende sheet)

Ritbediening Terug naar chauffeurs info scherm

Meldingen Alle meldingen van en naar de ASL

ASL (centrale) Hiermee wordt de ASL opgeroepen: deze bellen terug 

KAR  Alleen actief als er een KAR (verkeerslichtbeinvloeding) kan worden gedaan

Aansluitingen Info over de aansluitingen van de huidige rit

     Omloop Omloop nummer inzien en wijzigen (Tip!!:sneltoets om rit te wijzigen)



Extra mogelijkheden…kan maar hoeft niet…

Ritonderbreking  Hiermee kun je de rit afbreken en een andere omloop kiezen

VIC  Hiermee worden alle validators uitgeschakeld (incheckkast bij instap)

Lijnfilm Hiermee kunnen vaste bestemmingsteksten gekozen worden

Oproepen Bellen uit telefoon lijst (niet gebruiken!)

Noodoproep 



Reset Albatros3 scherm (opnieuw opstarten)

Als het scherm onverhoopt toch 
vastloopt is het te resetten:

1. IVU scherm door op de afsluitknop 
bovenop in te drukken

2. Op het scherm daarna op 
“Opnieuw starten” te tikken



Uitzetten van het systeem…hoeft niet meer!

Aan het einde van de rit na het uitzetten van de motor zal het systeem na een 
vastgestelde nalooptijd vanzelf uitgaan. Door deze naloop (30 minuten) blijft 

tijdens een korte pauze de apparatuur wel actief, wat helemaal opnieuw 
opstarten voorkomt. Na deze nalooptijd schakelt het systeem vanzelf uit. 

Wel even via de “HOME”-knop de knop “RITBEDIENING AFMELDEN” 
indrukken bij einde dienst of buswissel

Met de hand apparatuur uitzetten bij einde dienst is dus niet meer nodig. 
Scherm gewoon aan laten staan.



Bedankt voor uw aandacht.
Veel fijne ritjes gewenst!
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